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Motion angående uppföljning av kontaktmannaskap inom 
Krokoms kommuns äldreboende 
 
Bakgrund 
Under januari har vi kunnat läsa om flera fall av vanvård inom Solbacka äldreboende som 
sköts av det vinstdrivande vårdföretaget Förenade Care. Ett av fallen känns extra allvarligt då 
det inte rapporterats in. I båda fallen är det anhöriga som upptäckt vanvården. Ett viktigt 
inslag för att förhindra vanvård och ge de boenden och anhöriga bra omsorg är en bra kontakt 
med en utsedd kontaktman på boende där man kan diskutera önskade insatser och 
genomförandeplan. Enligt Krokoms kommuns checklista när det gäller kvalitetsuppföljning 
ska kontaktmannaskapet följas upp en gång per år i en brukarenkät. 
 
Motivering 
Kontaktmannaskapet ska ge boenden och anhöriga möjlighet till en direkt och bra dialog om 
vården och boendet. Det finns skäl att tro att inte alla brukare och anhöriga alltid är medvetna 
om vem som är deras kontaktman. Att enbart följa upp kontaktmannaskapet genom en årlig 
brukarenkät är inte tillräckligt för en så viktig funktion.  
 
Yrkande 
Vänsterpartiet i Krokom yrkar att Krokoms kommun följer upp kontaktmannaskapet inte bara 
genom en årlig brukarenkät, utan även genom att man i tillsynerna ser över att alla boenden: 

• har en kontaktperson 
• vet vem denna är 
• att det finns bokfört antal samtal/träffar mellan kontaktperson/brukare-anhörig som 

rört just kontaktmannaskapet. 
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